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प्रस्तावना: लेकम गाउँपाधलकाधभत्र खास गरी स्वास््य सेवाको पहुँचबाट टाढा रहेका स्थानीय बाधसन्दालाई 
स्वास््य सेवामा सवयसलुभ पहुँच पयुायउनका लाधग एम्बलेुन्स सेवा संचालनलाई पारदर्शी, सरल, भरपदो र 
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व्यवस्स्थत गनय तथा एम्बलेुन्स सेवामा जनताको पहुचँ बढाई सेवाको गणुस्तर वृवि गनय वाञ्छनीय 
भएकोले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा १०२ को उपदफा (२) को अधिकार प्रयोग 
गरी लेकम गाउँपाधलकाले यो काययववधि तयार गरी लागू गरेको छ ।  
१. संस्िप्त नाम र प्रारम्भ: (क) यो काययववधिको नाम “एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालन तथा व्यवस्थापन 

काययववधि, २०८१” रहेको छ। 
(ख) यो काययववधि लेकम गाउँपाधलकाले स्वीकृत गरी राजपत्रमा प्रकार्शन भएको धमधतबाट प्रारम्भ हनुेछ।  
२. पररभाषा: ववषय वा प्रसङ्गले अको अथय नलागेमा यस काययववधिमा: 
(क) “एम्बलेुन्स” भन्नाले धबरामी ओसाने स्वीकृधत प्राप्त गरेको वाहन सम्झनपुछय र सो र्शब्दले एम्बलेुन्समा 

जधडत उपकरण, चालक र पररचाररका समेतलाई जनाउँछ ।   
(ख) “एम्बलेुन्स जनर्शस्ि” भन्नाले एम्बलेुन्समा उपस्स्थत रहने स्वास््यकमी र चालक सम्झनपुछय । 
(ग) “चालक” भन्नाले एम्बलेुन्स चलाउने चालक सम्झनपुछय । 
(घ) “गाउँपाधलका” भन्नाले लेकम गाउँपाधलकालाई सम्झनपुछय। 
(ङ) “सेवा र्शलु्क” भन्नाले एम्बलेुन्स प्रयोग गरेबापत सेवाग्राहीले बझुाउन ुपने गरी सधमधतले तोकेको र्शलु्क 

सम्झनपुछय। 
(च) “सधमधत” भन्नाले दफा ३ बमोस्जम गठठत एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्थापन तथा अनगुमन सधमधत 

सम्झनपुछय। 
(छ) “सेवा” भन्नाले एम्बलेुन्सले धबरामीलाई ठदन ेसम्पूणय सेवा सम्झनपुछय। 
३. एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्थापन तथा अनगुमन सधमधत: (१) एम्बलेुन्स सेवाको सञ्चालन, व्यवस्थापन, 

अनगुमन तथा रेखदेख गनय देहायको पदाधिकारीहरू रहेको एक गाउँपाधलका एम्बलेुन्स सेवा 
व्यवस्थापन तथा अनगुमन सधमधत रहनेछ:  

 (क) गाउँपाधलका अध्यि                             – संयोजक  
 (ख) प्रमखु प्रर्शासकीय अधिकृत                        – सदस्य  
 (ग) गाउँ काययपाधलकाका सदस्य (मवहला - १, दधलत - १) – सदस्य  
 (घ) एम्बलेुन्स रहेको वडाका वडाध्यि                  – सदस्य  
 (घ) प्रधतधनधि, स्थानीय रेडक्रस सोसाइटी                 – सदस्य  
 (ङ) एम्बलेुन्स रहेको सम्बस्न्ित स्वास््य चौकी प्रमखु     – सदस्य सस्चव  
(२) सधमधतको बैठक आवश्यकता अनसुार बस्नेछ । सधमधतको वैठक भत्ता गाउँ काययपाधलकाले धनिायरण 

गरे बमोस्जम हनुेछ ।  
(३) सधमधतको बैठकसम्बन्िी अन्य व्यवस्था र काययववधि सधमधतले धनिायरण गरे बमोस्जम हनुेछ ।  
४. सधमधतको काम, कतयव्य र अधिकार: (१) सधमधतको काम, कतयव्य र अधिकार देहाय बमोस्जम हनुछे: 
(क) एम्बलेुन्स सेवा पारदर्शी, सरल, भरपदो र व्यवस्स्थत रूपमा सञ्चालन गरे, नगरेको अनगुमन गने ।  
(ख) चालकले पालना गनुयपने आचारसंवहता लागू गराउने । यस काययववधि अनसुारको आचारसंवहता पालन 

नगने चालकलाई चेतावनी ठदने र आचारसंवहता पालना गनय लगाउने ।  
(ग) एम्बलेुन्स सेवाको बारेमा कुनै गनुासो तथा उजरुी आएमा सोको सनुवुाइ तथा व्यवस्थापन गने ।  
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(घ) एम्बलेुन्सको धनस्ित मापदण्डको आिारमा भाडा धनिायरण गने । सामान्यतया एक पटक धनिायरण 
भएको भाडा दईु वषय नपगुी पनुरावलोकन गनय नपाइने ।  

(ङ) सरोकारवाला तथा अन्य सङ्घ संस्थाहरूधबच आवश्यकता अनसुार एम्बलेुन्स सेवाबारे समीिा बैठक 
गने,  

(च) गाउँपाधलकाको ववस्र्शष्टतालाई ध्यानमा राखी एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालनको लाधग आवश्यक थप 
मापदण्ड बनाउन े।  

(छ) चालकले अनसूुची बमोस्जम सेवा र्शलु्क धलई बैङ्क-कोषमा दास्खला गरे नगरेको समयसमयमा धनरीिण 
गने ।  

(२) सधमधतको सदस्य-सस्चवले सेवाप्रवाह स्स्थधतको अद्यावधिक वववरणसवहतको प्रधतवेदन प्रत्येक वषयको 
आषाढ मसान्तमा गाउँ काययपाधलकामा पेस गनुय पनेछ ।  

५. सेवा र्शलु्कसम्बन्िी व्यवस्था: (१) एम्बलेुन्स सेवा प्रयोग गरेबापत सम्बस्न्ित सेवाग्राहीले अनसूुची - १ 
मा उल्लेख भएअनसुारको रकम सेवा र्शलु्कको रूपमा बझुाउन ु पनेछ । एम्बलेुन्स पवहलो पटक 
संचालन भएको हकमा बैठक बसी तोवकए बमोस्जमको भाडा भिुानी गनुय पनेछ,  

(२) एम्बलेुन्स सेवाबापत उठेको रकम गाउँपाधलकाले सम्बस्न्ित स्वास््य चौकीको नाममा एक अलग 
बैङ्क खाता-कोष खडा गरी त्यसमा जम्मा गनेछ ।  

(३) सेवा र्शलु्कबापत धलइने रकमको असलुीका लाधग सम्बस्न्ित स्वास््य चौकीले नगदी रधसद छपाई 
उपलब्ि गराउनेछ । नगदी रधसदको अधभलेख-धनयन्त्रण खाता स्वास््य चौकीमा रास्खने छ ।  

(४) सेवा ठदएबापत धलइने सेवा र्शलु्क नगदी रधसद काटी बैङ्क खातामा जम्मा गने स्जम्मेबारी सम्बस्न्ित 
चालकको हनुेछ ।  

(५) कोषको रकम सम्बस्न्ित स्वास््य चौकीको व्यवस्थापन सधमधतबाट स्वीकृत गरेको वावषयक 
कायययोजना अनसुार मात्र खचय गनय पाइनछे । कोषको रकम सामान्यतया चालकको तलब, भत्ता, 
इन्िन, एम्बलेुन्सको ममयतसम्भार र एम्बलेुन्समा रहने अधत आवश्यक सामग्रीको खररदमा खचय 
गररनेछ । सोको जानकारी गाउँपाधलकालाई तीनतीन मवहनामा ठदन ुपनेछ ।  

(६) एम्बलेुन्सले सेवा ठदएको स्थान र धमधत खलु्न े गरी सवारी लगबकु राख्न ु पनेछ । लगबकु भने 
स्जम्मेवारी एम्बलेुन्स चालकको रहनेछ भन े त्यसलाई प्रमास्णत गने स्जम्मेवारी सम्बस्न्ित स्वास््य 
चौकी प्रमखुको हनुछे । 

(६) चालकको धनयसु्ि र सेवा सवुविा: (१) एम्बलेुन्स सेवा संचालनका लाधग गाउँ काययपाधलकाको 
स्वीकृधतमा सम्बस्न्ित स्वास््य चौकीले नेपाल सरकारको एम्बलेुन्स सेवा संचालन सम्बन्िी धनदेस्र्शका 
बमोस्जम योग्यता पगेुको एक जना चालक सेवा करारमा धनयसु्ि गनेछ ।  

(२) चालकको सेवा सवुविा दफा (३) बमोस्जमको सधमधतले धनिायरण गरे बमोस्जम हनुेछ ।  
(३) चालकको रु. दईु लाखसम्मको दघुयटना धबमा गररनेछ । धबमाको वप्रधमयम बापतको रकम यसै 

काययववधि बमोस्जमको कोषबाट व्यहोररनछे ।  
(४) चालकले पालना गनुयपने आचारसंवहता अनसूुची (२) बमोस्जम हनुेछ ।  
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(७) एम्बलेुन्स रहन ेस्थान र सोको ममयत सम्भार: (१) एम्बलेुन्स सम्बस्न्ित स्वास््य चौकीको कायायलय 
हातामा रहनेछ ।  

(२) प्रचधलत काननुबमोस्जम प्रवक्रया पूरा गरी एम्बलेुन्सको धनयधमत ममयतसम्भार गने स्जम्मेवारी चालकको 
हनुेछ । 

८. ववववि: (१) एम्बलेुन्समा रहने न्यूनतम सेवासवुविा तथा औषिीको वववरण अनसूुची (३) बमोस्जम 
हनुेछ ।  

(२) एम्बलेुन्समा सवार ववरामी, ववरामीका आफन्त तथा स्वास््यकमीको धबमाको दावयत्व सेवाग्राही 
स्वयंको हनुेछ । 

(३) यस काययववधिमा आवश्यकताअनसुार संर्शोिन र हेरफेर सधमधतको धसफाररसमा गाउँ काययपाधलकाले 
गनय सक्नेछ ।  

९. खारेजी र बचाउ: (१) यो काययववधि लागू हनुभुन्दा अगावै गाउँपाधलकाले पाररत गरी लागू गरेको 
एम्बलेुन्स सञ्चालन काययववधि २०७७ खारेज गररएकोछ।  

(२) उपदफा (१) बमोस्जम खारेज भएको काययववधि बमोस्जम भए गरेका काम कारवाही यसै 
बमोस्जम भए गरेको माधननछे ।  

 
  



एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालन तथा व्यवस्थापन काययववधि, २०८0 

 

- 5 - 
 

अनसूुची - १ 
काययववधिको दफा (५) सगँ सम्बस्न्ित सेवा र्शलु्क सम्बन्िी दररेट 

क्र.सं. सडकको वििरण दररेट 
(रु.) 

कैफियत 

१ कऊची सडक प्रति कक.मी १०० गर्भविी 
महिलािरुलाई 

तिशलु्क 
२ ग्रावेल सडक प्रति कक.मी ८० 

३ पक्की सडक प्रति कक.मी ४० 

४ सससलन्डर अक्क्सजि शलु्क प्रति घण्टा ८०  

नोटः पवहलो पटकको लाधग एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्थापन तथा अनगुमन सधमधतले तोकेबमोस्जम हनुेछ ।  
 उस्ल्लस्खत दरमा तेल र ववधभन्न करको रकम समावेर्श गररनेछ ।  
 दरुीको हकमा गन्तव्यस्थान नै मान्य हनुेछ ।  
 एम्बलेुन्सको तोवकएको सेवा र्शलु्क र माग फाराम भरी ववरामी लैजान ु अगावै कायायलयमा 

बझुाउन ुपनेछ ।  
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अनसूुची – २ (काययववधिको दफा ६ को उपदफा (३) सँग सम्बस्न्ित) 
एम्बलेुन्स चालकले पालना गनुयपने आचारसंवहता 

१. एम्बलेुन्स सञ्चालन तथा व्यवस्थापन काययववधि, २०८१ लाई पूणयतः पालना गनुयपने,  
२. आफ्नो पेसागत भधूमका धनवायह गने क्रममा इमान्दाररता र ववश्वसनीयता कायम गदै आफ्नो पेसाको 

मानमयायदामा खलल पगु्ने कुनै काम गनय नहनुे,  
३. मादक पदाथय सेवन गरी एम्बलेुन्स चलाउन नहनुे,  
४. धबरामीको ओसारपसार तथा उपचार गने क्रममा धबरामी तथा धबरामीको पररवारलाई सिैँ सम्मानपूवयक 

व्यवहार गरी उच्चस्तरीय सेवा प्रदान गनुयपने,  
५. आफूले धलएको धनणययहरूमा आफैँ  व्यस्िगत रूपमा स्जम्मेवार र जवाफदेही हनुपुने,   
६. आफ्नो पेसागत दिता सिुार गदै लैजानकुा साथै आफूमा भएका पेसागत दिता आफ्नो िेत्रका 

अरुलाई पधन धसकाउन ुपने,  
७. कुनै पधन धबरामीलाई ओसारपसार गनुयअस्घ उसको बारेमा पयायप्त जानकारी धलई उपचारमा सहयोग 

गनुयपने,  
८. ववरामीलाई धबच बाटोमा छाड्न नहनुे,  
९. आफ्नो कामको धसलधसलामा पाएका कुनै पधन सूचना गोप्य राख्नपुने तथा ववरामीहरूबाट पाएको 

जानकारी तेस्रो  पिलाई खोल्न नहनु े तर काननुी र पेसागत दावयत्व धनवायह गनय वा धबरामीको 
सेवामा आवश्यक परेमा त्यस्तो सूचना बारेमा जानकारी ठदन सक्ने,  

१०. अस्पतालपूवय सेवा तथा एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्थापनमा सहयोग पगु्ने तथा अनसुन्िानमा मद्दत पयुायउन ु
पने,  

११. आफूले उस्चत देखेको धबरामीको गणुस्तरीय सेवामा प्रभाव पाने राम्रा पिहरूको जानकारी आफ्नो 
सपुररवेिक तथा स्वास््य संस्थालाई ठदनपुने,   

१२. नेपाल सरकारले प्रधतबन्ि लगाएका वस्तहुरु ओसारपसार नगने । 
 प्रचधलत काननुको पालना गनुयपने । सवारी चालकले धनम्न अनसुारको प्रधतबिता समेत गनुय पनेछ:  

प्रधतबिता-पत्र 
म .................(नाम) .............................ठेगाना.........................ना.प्र.प.नं. .................स्जल्ला, 
ड्राइधभङ्ग लाइसेन्स नं. ............. ले उस्ल्लस्खत आचारसंवहता अध्ययन गरेको छु । दाच ुयला स्जल्ला 
लेकम गाउँपाधलकाबाट ........... स्वास््य चौकीलाई व्यवस्थापनको स्जम्मा ठदइएको एम्बलेुन्स चलाउँदा 
मैले यो आचारसंवहता पूणय रूपमा पालना गनय सहमधत जनाई सहीछाप गरेको छु ।  
चालककोः        रोहवरमा प्रमास्णत गने व्यस्िको:  
नाम :             नाम: 
दस्तखत :       पद :    
धमधत :             दस्तखत : 

 धमधत: 
संस्थाको छाप: 
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अनसूुची –३ 
(काययववधिको दफा ८ को उपदफा (१) सँग सम्बस्न्ित) 

“ख” वगयको (Basic Life Support (BLS) एम्बलेुन्समा हनुपुने औषिी र उपकरणको जनर्शस्िको वववरण 
• All Emergency Equipment’s 
• Stethoscope  
• B.P. Apparatus  
• Torchlight  
• Tongue Depressor  
• IV drips   
• ECG Monitor with oxygen monitor  
• Intubation set  
• Various intubation tubes and laryngeal tubes  
• Ambu bag  
• Nebulizer set  
• Manual suction set  
• Cervical collars  
• CPR board  
• Oxygen supply  
• OB kit  
• Splints  
• Catheterizations sets 
Other:  
• Washing equipment's  
• Wheel chair and trolley  
• Radio communication  
• Tablet with 4G connectivity  
Staffs:  
• Ambulance driver with firs aid trainings  
• EMT  
अन्य वगयको (Basic Life Support (BLS) एम्बलेुन्समा हनुपुने औषिी र उपकरणको जनर्शस्िको हकमा 
तोवकएबमोस्जम हनुेछ । 
 
 

आज्ञाले 

                                                       प्रमखु प्रर्शासकीय अधिकृत 

 

 


